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Introduction : Le projet

Le titre de Capitale européenne de la Culture

> €est au total 10 villeg francaises qui ont présenté Jeyr candidature ; dont
Nice, Strasbourg, St Etienne, Marseille...

Pour le second tour, seu
et Marseille,

Ce fut Marseille
de la culture 201

les 4 villes furent sélectionnées, 3 savoir : Lyon, Bordeaux, Toulouse
qui, en septembre 2008, fut élue ville accueillante de I3 Capitale européenne
3.

La France avait, auparavant, déja accueilli 3 fojs 1

Lille, Avignon et enfin, actuellement Marseille,
est quen 2028 que la France aura 3

a Capitale européenne de la Cultyre - Paris,

seille est sur Ia ligne de front des
lite. Des quatre villes candidates,
de la culture, et e]le peut servir I'E
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Lassociation:
Pfister (par ailleurs président de la Chambre de commerce Marseille
_Provence 2013 est une structure dotée de la personnalité juridique et

Jautonomie de gestion et daction. Fondee depuis le 26 janvier 2007, 53 forme est celle dune

association régie par ]a loi du ler juillet 1901 et par le décret du 16 aott 1901.
Passociation MP2013 fut dirigée par Bernard Latarjet de 2006 a 2010. Actuellement, Jean

Francois Chougnet est ala téte de lorganisation.

Présidée par Jacques
Provence), Marseille

en termes de

du projet aussi bien

e de la mise en ceuvIe
production des manifestations.

association a la charg
de coordination ou

Léquipe de I
direction artistique que

conception et
rseille-Provence

onnes travaillent au sein de I’Association Ma

Actuellement, pres de 90 pers
2013
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l. Diagnostic - B, Objectifs et Axes
du projet

de la Culture pour ce quelle est (lexistant),
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Symboliser la relance de l'idée européenne

Marseille est 1a ville la plus multiculturelle de
France, elle doit symboliser la relance de Iidee
européenne. Faire de Marseille une Capitale

européenne de la Culture, cest adresser un
éo-européens et Cest une

signe fort a tous les 1.
clé pour depasser les blocages post-coloniaux

en meéditerranée.

En France et en Eu
la place de lart dans la société, dans la ville,

dans la vie des citoyens. Une Capitale eu-

Redynamiser la ville

MP2013 est avant tout une « révolution mé-
tropolitaine » ayant pour but de faire travail-
ler ensemble « les forces vives » dun territoire
politiquement ¢mietté. Ce quiil promeut, cest
la culture comme starter économique pour
relancer Marseille, séduire les touristes, les
cadres supérieurs, changer d'image. Finale-
ment, ce projet esta la fois événement cultu-
rel, levier de mutation urbaine, programme
de développement territorial, objet poli-
tique...
Développer Tactivité artistique et cultu-
relle comme force de renouveau de la cité
en conjuguant quatre dimensions : qualite
de Vespace public, irrigation du
territoire, participation des ci-
toyens, attractivité de la me-

tropole.

r la place de Part dans la société

Réinvente

rope, il faut réinventer

ropéenne de la Culture en région est une

sion de faire naitre un nouveau modéele,

occa
une alternative ala vie artistique et culturelle

francaise qui reste dlitiste, centralisee et pa-

risienne. Ainsi, la plus grande ville populaire
de France doit avoir les moyens de devenir le
laboratoire des nouvelles formes dart et des
nouveaux rapports avec les habitants grace a
des projets participatifs.

MP2013 a pour but deffacer toutes frontieres
entre culture savante et culture populaire

pour placer Marseille a Pavant-garde du re-
des formes d’art les plus contempo-
art de la rue, musique actuelle,
t poésie urbaine...

nouveau
raines : cirque,
art numérique, danse €

Consolider Euroméditerranée

Enrichir le volet culturel du Processus de Bar-
celone (Partenariat Euromed institué en 1995
et constitué des 28 Etats membres de TUE et
12 Ftats du sud dela Meéditerranée. Alliance
qui repose sur les principes de lappropriation
commune, du dialogue ot de la coopération)
en constituant Marseille une plateforme
pérenne de dialogue interculturel euromédi-

terranéen.




espace.

2. Partenaires

Partenaire entreprises
Les entreprises partenaires Partenaire institutionnels
Partenaires officlels

Partenaire médias
T ©
Le GROUPE LA PosTE dbinmli:ue EUROCOPrER

Fournisseyrs officiels

AIRFRANCE V£

Partenaires grand projet

CAISSE DEPARGNE
PROVENGE - ALPES CoRsE

CMA CGm /'T\‘\ FONDATION :: ‘
2 CREOIT COOPERATIF Mnpry
= ArcelorMittal fensarcon enreerame

¢ La Méridionale ¢ BNP PARONS <5 FONDATION eDF
STeF@® AR AWA Sous Ueglde de la Fondation de France SN
wﬁRéFAcho,\, ;
PNTICELL) < vicnson ity (C I C]

Deputy 1927

EBOURBON L2DAHER i sartorivs::. ,

dme . Rie @ Capeemini prTEMPS LACRGX

("' ABBAYE SAINTE
R:'I,lm\-’h."-.un rov

ViVG['lS REIM

Smarbour SlalEz

CROIX v Banque ‘,
ence (:Eﬂym o Martin Maure| I

life. qugmenteq




Fournisseur

“ES@E%&W ONET & t ‘f HARIBOS
S5 Sl $E PERNOD (i ’

—
f.\ SAF‘ M %?;%E o =P!RK{{

RESEAU FERRE DE FRANCE
Supporters
: wer B e CMR ridBag @D e _ reafster
SNCM | i LETITAN, |:ﬁﬁ)l A AL | A LIS
— o= g socitre e INTELLIGENT
bv»«ae‘;:ls;‘@,.O?TEC 0, ’RlCARD\é' 7 EE ERTRE,

BRESCIA
bGIT\GOUd INVEST b

Partenaires projets
Associés a des événements du programme de

supports de communication liés au projet.

MP2013, ils sont mis en avant dans tous les

Supporter - PME, participez vous aussi a l'aventure
1l soutient financierement la Capitale de la Culture dans son intégralité. 11 est visible sur

certains supports de communication et2 acces A des rencontres du club, inauguration

déquipements et expositions.

Club Entreprise 2013
i soutiennent la Capitale européenne de ]a Culture. Le but est de

1l sagit des entreprises qui
rassembler les acteurs économiques incontournables du territoire.

t): France TV, Radio France, TV5

partenaires médias (5 principaux au lancement du proje

! H

i Monde, La Provence et la Marseillaise.

_ partenariat régulier avec La Provence (ainsi qu’un cahier spécial MP2013 diffuse chaque
semestre).

- Partenariat pon

avillon M, La Criée)

ctuel avec Radio France (ex: émissions en direct du P




l. Diagnostic - C. Stratégie de Communication

3. Plan d’action

Actions numériques

- Campagne virgle - diffusion de 3 films, «
vembre. Reprise des films sur les sites des
TV, Radio France, Plus Belle |5 vie, Le Fig,

La culture a trouvé g4 Capitale » des le 23 no-

partenaires médias et Opérations spéciales France
aro, Le Monde, etc.

- Achat despace sur deg sites web a fort trafic (mégabanniéres et pavés) du 17 décembre ay

15 janvier : VoyageSNCE.com (1,8 million de visiteurs Ile de France), Booking.com (860 000
visiteurs), Tripadvisor.com (650 000 visiteurs), Eve-
ne.com, Cityvox.com, Le Petit Futé.

Affichage national “Descendez 4 Ia Capitale”

CAPITALE.

B PAETE D 12 SAHVIER, MARSE WLE-PROVENCE MITEST LY CARTALE
EURDPEEMNE OE LA CULTURE, pES CEMTAMES DEVENEMENTS FERDANT TOUTE LaMMEE

A PAFTI pasry SARVIER, Mg

Lf-’l‘u‘ﬂ_ENﬁE I ESTUR Caniray
EURQPEENNE DE LACUYURE, Bigs CE

NTRIRES CrEVEMEMENTS ’ENU.HN'I: TOUTE LAMNEE,

L IRE87 vakives S6v WPEELY PR
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nostic - C. Stratégie de Communication

3. Plan d’action (suite)

L

Affichage sur le territoire

Les collectivités partenaires mettent des réseaux daffichage a notre disposition.
vVille de Marseille, Marseille Provence Métropole, Ville dAix et Communauté du Pays dAix,

Je Conseil Général, les autres villes utilisent leurs réseaux pour 12 promotio

ments douverture de la Capitale.

Actions presse, partenariats et opérations spéciales
La Provence La Marseillaise

9 suppléments 24
6 janvier + tirés a part 100 000 exemplaires

diffuser par nos soins.

France Télévisions
- Diffusion de spots promotionnels
- France 3 Méditerranee émissions spéciales MP 2013 : 9 mi-

nutes tous les vendredis
_Délocalisation France 3 nationale, les 12 et 13 janvier au Pavil-
lon M, émission spéciale Fetes douverture a Marseille le samedi

au Pavillon M et reportage a Arles le dimanche.

secrets » avec 18 documentaires de 26 minutes sur certains pro-
grammes et/ou événements de la Capitale.

_ Plus belle la vie annonce dans lépisode du vendredi 11 janvier
de la Féte douverture du 12 janvier avec présence de notre af-

fiche dans le décor.
- Emission Des Racines et des ailes diffusion France 3 en mars

de Marseille avec plateau dinvités.
- France O présence sut This is not music.

Radio France

_ Délocalisation des antennes

Vendredi 11 Janvier : 11h de direct cumulé
Samedi 12 Janvier : 6h30 de direct cumulé
Dimanche 13 Janvier : 4h30 de direct cumulé

Le Mouv France 24

Emission spéciale en partenariat avec une
radio allemande (en direct du Pavillon M).

pages, prochaine parution 4 suppléments de 24 pages, prochaine paru-
tion dés novembre 2012.

avec mobilisation dimportants mOyens techniques, un plateau

- France 3 Méditerranée prépare une collection « Coulisses et

_ France 2 le 21 juin pour la fote de la musique soirée en direct

_ Diffusion de spots publicitaires du 5 au 12 janvier 2 vagues de 80 messages

Direct le samedi 12 janvier a la Friche Belle
de Mai (dispositif a préciser).

ELLE

n de leurs événe-

laMarseillaise

S

fe Monde
Opérations spéciales :

_ TGV Magazine : tiré a part
24 pages, 17 décembre 100 000
exemplaires

(diffusion 75% lignes sud-est,
25% Nord).

_ ELLE: 8 pages sous blister /
¢dition du vendredi 11 janvier.
_ Le Monde : 11 janvier
supplément 4 pages etsurle
Monde.fr

_ Financial Times week-end

LaProvence




Relations presse nationales et j
nication)

- Déplacements de journalistes en préparation de sujets / dossiers.

- Organisation, en collaboration avec Je service presse de MP2013, de voyages de voyages de
presse.

- 150 journalistes attendus 3 partir du 9 janvier,

- 10/ 11 janvier parcours visites des expositions + parcours architecture sur Jes nouveaux
batiments.

- 12/ 13 janvier : parcours expositions et suivi des festivités.

Service de Presse MP2013 Site Internet MP2013 (mis en ligne le 16
octobre 2012)
- Réalisation des dossiers et communi-

qués de presse pour chaque temps fort. - Acces A la programmation par agenda,
- Organisation de conférences de presse thématiques, localisation.

pour les médias locaux concernant les - Billetterie en ligne pour Ia plupart des
événements forts, Conférence en début événements,

de chaque mois pour la programmation - Sites externes dédigs 3 certaines mani-
a venir. festions - GR2013, Le Grand Atelier du
- Réalisation des revues de presse sur Midi (RMN), TransHumance (dispositif
tous les événements, transmédia), This is (not) music. ..

ROUYH

dans les Coulisses de Ia féte

les. Reportage A I'heure du gotiter
. Dominique Bluzet

awi
s
et oo rape ™

rseMe,

dérgmée la répétition générale de o Parade des lumigres,




k
stic - C. Stratégie de Communication

3. Plan d'action (suite)

QOutils de Communication

Chaine Youtube MP2013
389 abonnés

Une centaine de vid
de partenaires...)

éos en ligne (teaser, événements, ouverture de lieux, interviews, vidéos

Week-end douverture
- Programme spécial francais/anglais, 16 pages. Diffusion mi-décembre, 250 000 ex sur le

territoire.
- Flyer en 805 000 exemplaires distribués dans les boites aux lettres (Bouch

entre le 10 et le 15 décembre + diffusion 150 000 exemplaires en flying rue.
- Opération spéciale avec La Poste diffusion dun film de 30 secondes sur 1000 écrans dans
les bureaux de La Poste sut toute la France deés novembre puis du 24 décembre au 7 janvier

es-du-Rhone)

2013.
_ Film présentation week-end douverture 3mn diffusion sites partenaires
virale sur Internet.

_ Chanson officielle, Gari Greu communication
_Edition d'un plan d ntant tous les événeme

sion début janvier et sur ]a soirée 300
_fdition d’'un plan de la ville dAix-en-Provence parcours dart contemporain 100 000 exem-

plaires diffusion début janvier jusquau 17 février. Cirque en Capitales
- Programme complet 64 pages diffusion 100 000 exemplaires, lieux partenaires, réseau des
offices de tourisme début décembre
_ Affiche 40 X 60 5000 dans les lieux culturels et le réseau commer¢ants
_ Cartes postales 100 000 exemplaires Les expositions
_Edition d'un programme spécial expositions 100 000 exempl
- Les expositions : Ici, ailleurs et Méditerranée affiche et cartes pos
ciblée et spécifique
- Programme spécial

munication po

prévision des outils de com

lier du midi, 1a programmation dété (MP2013 2 ciel ouvert, nature
cuisine et les manifestations & partir de septembre.

L . - RN L o

e laville de Marseille, prése ats de la soirée diffu-
000 exemplaires.

aires diffusion début janvier.
tales plan de diffusion

J1 expositions et atelier du large (espace participatif de la Capitale). En
ur le GR2013, les Cultures urbaines, le Grand Ate-

/ culture), la thématique

Signalétique urbaine
Ici, Cest Capitale

_Mise en place de totems

, et visibilités des logos partenai

_ Portes dentrée du territoire signalisation for
Marseille-Provence.

en-Provence) et aéroport

devant les lieux culturels du territoire signalant «

res échéance fin décembre

te et visuelle aux gares TGV (Marseille, AiX-

es grands axes de circulation urbaine

tallation de kakémonos sur 1

es siglés MP2013 | La Poste
ales (Bordeaux, Nantes, Lille, Strasbourg,

uleurs de la Capitale — un point presse

_ Pavoisement ins
_ Véhicules la Poste 800 véhicul
_ Street marketing: tournée dans 7 capitales région

Lyon, Nice et Montpellier) - véhicule marqué aux co

o sera réalisé dans chacune des villes.




* 18 millions (20 % dy bud

Ciation (masse salariale, fra

* 10 millions (11 % dy bud

* 62 millions (69 % dy budget) sont consacrés a la production et la coproduction des
manifestations culturelles, Ce montant inclut deg montants dépenses ayant 2012 au
titre de la préfiguration de certains événements.

* 15 millions mécénat et parrainage

* 6 projets sont produits 3 100 % par I'association MP2013 (Le week-end douverture, Je
GR2013, TransHumance, les deux €Xpositions présentées ay J1, Ici, ailleurs 3 15 Friche
la Belle de Mai). il y a sur ces opérations de nombreyyx cofinancements et recettes de
billetterie,

* 525 projets sont coproduits par MP2013 (pour des sommes comprises entre 3 00( et
800 000 euros).

* 400 projets sont labellisés sans financement,

Ce montant n’inclyt aucune des opérations d’investissement ep matiere culture]le (MuCEM,
La

Villa Méditerranée, Friche

belle de Mai, FRAC, rénovation deg musées de la Ville de Mar-
) ala charge des différentes collectivités. Seule [q mise en ceuvre dy liey éphémere,
le J1 est portée par I'Association. Le montant des investissements publics est chiffré 3 680
millions deuros,




Le finance

Le diagram

1 égie de Communication

4. Budget (suite)
F- o

ment de PAssociation est le suivant :

0 entreprises, dont parte-

« En premier liew, le mécénat/parrainage, avec plus de 7
Orange, Eurocopter et EDF

naires officiels : 1a Poste, la Société Marseillaise de Creédit,

(1,5 millions Jeuros chacun). Au total 15 millions deuros.
bre de 13 : Region PACA, Département des

« Les collectivites partenaires, au nom
Bouches—du—Rhéne, Ville de Marseille, Communauté urbaine Marseille-Provence —
JAix, ville d’Arles, Com-

Méditerranée, Ville J’Aix-en-Provence, Communauté du Pays

munauté Arles—Crau—Camargue-Montagnette . Communauté du Pays dAubagne et de
I'Etoile, Ville de Salon-de-Provence, Communauté du Pays de Martigues, ville d’Istres.
. DEtat, a travers de 11 ministeres

. T'Union européenne, pour ut montant

bilisation de fonds structurels pour certains projets)

de 1,5 million deuros (auquel sajoute la mo-

me suivant en donne la répartition:

& Union Européenne

% Mécénat et parrainage
wEtat

@ Région PACA

1 Département 13

o Ville de Marseille

. Communauté urhaine MPM
& Aix en Provence et Pays d' AR

autres villes

14



Il. Analyse et recommandations

1- Points forts

* Des retombées médiati
Lors du forum « 13 3

* Une implication des habitants de Marseille et de 1a région
A travers I mise en place d’une plateforme de bénévolat : Jeg volontaires peuvent s’inscrire
sur le ré coivent régulierement des Propositions de mjs-
i ements proposés par la capitale de la culture européenne. Ceux-cj

7

ivers éven
Proposer leur aide en fonction de leurs competences personnelles, moyen
d'impliquer les habitants des alentours et créer upe communauté,

Une possibilité de découvrir la ville autrement

Les médias diffusent une image souvent négative de Marseille - ville insalubre o régne
linsécurité et oy les personnages politiques sont corrompus. MP2013 permet de renouve-
ler cette Image et les potentialités de [a ville.

Ainsi en 2013, Marseille est classée par le New York Times en tant que deuxiéme desting-
tion ou Voyager, derriére Rio de Janeiro.




ndations

1- Points forts (suite)

aux étudiants
des manifestations et spectacles en rapp

danse et arts multiples, on voit un
de voir et de participer a
que de budget, de motivations...)

ort avec MP 2013, comme
¢ volonté de faire partager
des manifestations quils

« Des places offertes
Avec ces offres pour
pour le Festival de Marseille
la culture et de permettre 3 des jeunes
nauraient pas forcément été VOir (man

publics

enfants handicap
participation au jo
tacles au cceur de la

relle aupres des différents
ublics isolés (prisonniers,
de visite des expositions,
des collégiens), sorties spec

&s, enfants des quartiers
urnal Le Zin 2013 (ex-
programmation

. Une médiation cultu
Actions aupres des P
Nords). Organisation
clusivement écrit par
MP2013.

. Une newsletter omniprésente
&couvrir au jour le jour la programmation sans man-

Les abonnés a la newsletter ont pu d
quer une seule information. Cela a permis de fidéliser le public et de favoriser la décou-

verte et la participation.

MP20S ..

Marseille Provence : Marseille Provence % Marseille Provence
accueille le Monde v & ciel ouvert . aux mille visages
:

f Farcowrs art b
ranempsin - Al
Tonm eufTuss
Grands : urbaises
o I
événements
i ol W niee
des arde ke
Gk M3

{ Diguee du kIge B P
‘ P el IAnligee k :
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: 1z Corbusier
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pu
priori réservé aux « experts » culturels,

comprend rien. »

* Des raccourcis de langage
Qui font que les acteurs (y compris Ia presse)
» au lieu de « Marseille-Provence 2013 ». Dans
territoire sont d’ailleyrs g

efficace, la population
déroulement de |a ma

tion constitye pourtant un préalable indisp

A titre dexemple, on peut remarquer labsence de « visuels emblématiques » sur Je territoire
du Pays d’Aubagne alors que le logo et Fannonce de la manifestation Sont présents sur plu-
sieurs édifices de grande taille 3 Marsei]le.

* Des outils de communi
Programme ; «




andations

2. Points faibles (suite)
Foo - i

« Un déficit de communication de crise et face aux critiques

Ily a un vrai manque de réactivité et de réponse face aux « crises » €t critiques a lencontre
de MP2013. Il ny a pas et de communication de crise face aux problemes qui ont émerge
notamment concernant ts Europride ou Transhumance, ou encore concer-

les événemen
nant le déficit généré par la capitale (des septembre les meédias titraient « Marseille : 'heure
des comptes », suite 3 la divulgation d'un déficit de 6 millions Jeuros sur le budget initial).

1l aurait fallu une communication pour contrer la mise sur 12 défensive des gens €t éviter
la population. On aurait pu aussi communiquer pour faire un point

er le public.

un mécontentement de
ur la situation réelle et rassur

général s

ville de Marseille

« Manque de manifestations qui mettent en avant la diversité culturelle dela

et sa région

La richesse et 1a diversité culturelle (les cultures
oubliées. La plupart des artistes, des créateurs €

cOté par Marseille Provence 2013, Par exemple il y a at peu de concerts de Rap ce qua re-

¢ 2imé 2 Marseille. Onaeu tendance

gretté la population alors que cetartet trés développe e
aux (David Guetta, grand concert de France 2 pour la

3 mettre en avant des artistes nation
fote de la musique avec Jennifer, Christophe Maé... etc.) plutot que favoriser les nombreux

artistes issus de la region.

) de Marseille et de la région sont un peu

t des structures culturelles sont laissés de

l...!..__..llllll-ll'j‘..lll“‘-..-i ‘ o

' | -"t'*ﬂ-*u»‘ INEE R

_—
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Si on prend en compte les points forts et les points faibles de Marseille Provence 2013 pour
répondre 4 nos objectifs on observe les résultats suivans :

tion et de partenariats fa
l'international.

it que les succes : Opposition de certaing artistes

Capitale de Ia Tupture », le groupe « Mon Vier » qui a proposé

une chanson officieuge pour MP2013 « Algarade 2013 »...) qui ont finalement rejoint la pro-

grammation Off, [ e manque de concer I du concert de France Télévisions,

ou encore du concert de Dayid Guetta... Rappelons auss; que durant [été Marseile était plus

souvent citée dans les médias pour des histoires de violences et réglements de compte que
pour la qualité de son projet. Donc encore une réponse mitigée,




3. Nos suggestions en trois axes (suite)

=,

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
RENFORCEMENT DELA VISIBILITE DES ACTIONS

En direction du public régional
es actions du service « communica-

1l faut médiatiser It

tion aupres des publics ».
n . .. > . . . .
gwitat© Ce service a pour mission daider les publics marginali-

<& 4 accéder et a vivre les événements de la capitale de
Jeur isolement. Cela se

culture malgré leur handicap ou

fait par des actions daccompagnement, par exemple de
handicapée de groupes scolaires de

sur ces différentes actions mises

en place permettrait de valoriser MP2013. Le but est

de fédérer les communautés presentes dans Marseille,

créer un sentiment positif a légard de MP2013. Par ail-
leurs, la critique devient plus difficile lorsque Ton a uné
image positive d'un organisme, on « pardonne » ainsi
plus facilement les erreurs de parcours de MP2013. Cela
permet de participer indirectement a la communication

de crise face aux critiques sur Passociation. Nous mon-
trons ainsi que la culture nest pas élitiste et que léquipe
de MP2013 et les acteurs de la culture sont proches de

tous les publics marseillais.

L
1C\ F oays 9 wartigues

.0"'

personne aveugle,
7EP... Communiquer

En direction du public européen
Clest I'un des points les plus importants 3 développer. 11 faut multiplier les partenariats et

canaux de diffusion en Europe et a [étranget. Proposer aux acteurs de la culture europeenne
des projets en communl avec

des acteurs marseillais. Répertorier des points stratégiques ou
communiquer (lieux géographiques, sites et chaines de télévision européennes...)- Et mettre
en place un lien permanent avec la ville de Kosice, ville slovaque également nommée capi-
_.’ tale européenne de la culture pour lannée 2013. Ainsi Marseille démontr

souvrir, d’aller ala rencontre dautres cultures et de partager son titre.

erait son désir de
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COMMUNICATION SUR SUPPORTS
- ——-AllON SUR SUPPORTS

ion soit 4 destination de tous les acteurs dy territoire (ha-
, Prises, actives...). Cette cOmmunication doit étre renforcée afin que chacun ait
le temps de sapproprier [événement et de Sy projeter.

--> Renforcer Je premier niveay d’information donnée par Jes partenaires « extérieurs »
(CCL association Mp 2013...). Seule 1a communauté dagglomération nous semble en me-
sure de cibler et dadapter Ia communication aux

besoins des acteurs locaux.

--> Un site Web plus €rgonomique et plus clajr,

MAREE!LLE

EN SCENES

(etdela région) tous les trois mois. Cette inijtia-
tive viserait § amener I'information directement
aux Marseillais et de mieux faire connaitre ce
qui est mis en place pour MP2013 surtout au-
prés d'un public qui naurait pas fajt [ démarche
a la base et damener plus de public.




!
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3. Nos suggestions en trois axes (suite)

AT

COMMUNICATION PUBLIQUE

acteur important du projet

ojet doit se faire & tous les niv
2013, au méme titre que le mo

Capitale Européenne de
caux. Elle est l'une des

e la population est un
nde écono-

lication dans le pr
de Marseille-Provence

Limplication d
]a Culture. Son imp
conditions de la réussite

mique.

illais et les artistes locaux
1licités et meme certaines fois, exclus de la manifestation
es entre culture savante et culture popu-

emarqué par notre agence qui atteste cette affirmation :

Mieux intégrer les marse
Les artistes locaux ont été peu sO
alors quun des objectifs était Jeffacer toutes frontier

laire. Voici un exemple 1
sont sentis exclus de la programmation de MP2013 alors
deffacer toutes frontieres entre culture savant

a essayé de convaincre Imothe

Les artistes marseillais se

qu'un des objectifs était
populaire. Par exemple, Mr Pfister
¢ de faire un concert en 201

du groupe IAM, daccepte
number one » de Marseille de

fait. Il pensait que le groupe «
grosse assistance, « exactement comme Paul Mc Cartney a rem
de la capitale européenne de la culture a Liverpool en

un projet sur Camus avec le grand théatre de Provence
jeta été refusé par MP2013 pour des questions financieres.

t de mettre en place la progr

partir le budget e
es locaux et artistes extérieu

itable entre artist
par des Provengaux.

1l faudrait donc mieux ré
tant un pourcentage équ

favoriser les propositions initiées

Impliquer les Marseillais
Nous avons prévu de présenter réguliere-
ment un questionnaire attaché alanews-
_? Jetter pour récolter Jes avis du public.
' En montrant aux Marseillais que leur
avis est important, nous les impliquons
et créons le sentiment détre intégré au
projet de capitale de la Culture, ils se
sentiront considéres et valorisés. Dans c€
sens, cette action permettra également
de créer un sentiment positif au sein des
Marseillais 2 légard de lassociation. Ce
sentiment positif participera indirecte-
ment 2 atténuer les critiques, €Nl permetta
ratés de MP2013. Par ailleurs, lévaluation

communications A venir.

nt aux Marseillais de relat
de ces avis est utile pour ame

e et culture
p, architecte sonore

3 3 Marseille, ce qui ne sest pas
vait jouer devant une
pli Anfield Road lors
2008 !» Or, IAM avait avance
de Dominique Bluzet, ce pro-

ammation en respec-
rs au Pays d’Aix et de

iviser en cas des petits
sliorer les projets €t
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a ce réle,

*  Crédible, qu'il ait une J¢
péenne de la Cultyre,

*  Enadéquation avec MP2013
leurs de Passociation,

y sont si importants,

7

Lavantage est €galement d’avoir une personne qui cOmmuniquerait face aux critiques faites 3
légard de lassociation oud

vénements ; comme lors de I'Europride oy encore de Transhu-
mance. Il est important de toujours préparer Je terrain en cas de communication de crige
et davoir une bersonne officielle qui communique et soijt déja identifiée afin de prendre Ia
parole efficacement. [ e but étant de réagir rapidement pour contrer le mécontentement de [a
Population, faire un point sur les solutions mises en place et ajnsj rassurer le public,

de Tassociation, qui e .E
car il est suivi par plus de 147 009 personnes, P




de communication clas-

ritique et ces suggestions ne constituent pas un plan
t (événements sur une

sique, car il faut prendre en compte le caractere original du proje
période d'un an, dans une zone géographique vaste).

Nous avons essayé de répondre au mieux aux objectifs,
nication nont globalement quune seule contrainte: celle dub

Provence 2013 avait attribué un budget plus important la communication pe
les objectifs auraient étép

Ce travail ¢

et ces différents axes de commu-
udget. En effet si Marseille
ut-étre que

leinement réalisés.

Etapres ?
MP2013 nest pas encore terminé. Cependant, Marseille se penche déja sur la mise en
place d'un bilan final pour mesurer les retombées positives Sut la ville, et sinterroge pour
t faire vivre le projet apres 2013. Nous pensons que ces deux actions sont
ont la diffusion d'un bilan pour avoir une vue

savoir commen
importantes. En effet, les
out, le systeme culturel mis en place se doit de

Jensemble de lévolution
perdurer pour que Marseille continu

habitants apprécier
de leur ville. Et surt
e de rayonner.

er et évaluer les retombées positives €t
une newsletter spéciale

te également disponible

outils adaptés pour quantift
les critiques apres Pannée de la capitale de la Culture. Nous ferons
transmettre un questionnaire global sur Tannée 2013 (enqué

3 cette occasion, un

pavillon M, espace culture... ). Nous solliciterons
lyser les résultats en

dans le milieu culturel — svénementiel pour ana

sous

Nous prévoyons des

pour
en version papier au
organisme spécialisé

terme de satisfaction €t participation, forme détude statistique-.
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